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DECLARACAO DE IMPARCIALIDADE

A Cugnier Certificadora Ltda através de seu Diretor Presidente se compromete
formalmente com a imparcialidade na prestacao de seus servicos de inspegao,
auditorias, analises técnicas e certificacdo de produtos e sistemas baseando suas
decisGes de certificacdo em evidéncias objetivas, ndo tendo suas decisdes influenciadas
por outros interesses ou por outras partes.

Os principios que norteiam todos os colaboradores envolvidos nos processos de
auditorias e certificacao de produtos e sistemas da Cugnier Certificadora Ltda sao
independéncia, imparcialidade, competéncia, transparéncia, confidencialidade, ética
profissional e capacidade de resposta as reclamacoes.

Além do comprometimento com seus principios, o Diretor Presidente da Cugnier
Certificadora Ltda determina para todas as pessoas que participam direta ou
indiretamente do processo de certificagcdao, sejam estes colaboradores internos,
externos ou membros do Comité de Imparcialidade, que subscrevam o Cddigo de
Conduta e Confidencialidade da Cugnier Certificadora Ltda, e se comprometam a:

1) Manter a ética profissional, evitando a discriminagdo e promovendo a justica e
equilibrio em todo o processo decisdrio.

2) Proteger a confidencialidade de todas as informagdes obtidas no curso das suas
atividades de certificagdo, em todos os niveis do processo da certificacdo, exceto
quando, ao contrario, for requerido por lei. Caso a lei exija que a informacao seja
revelada, o cliente deve ser notificado da informacao fornecida, como permitido por lei.

3) Identificar, analisar e documentar as acdes para eliminar e minimizar as
possibilidades de conflito de interesses internos e externos provenientes do
fornecimento da certificacao que ameacam a imparcialidade.

4) Manter a imparcialidade dos servigos de certificagdo através da manutencao de seu
Comité de Imparcialidade, compostos membros da Cugnier Certificadora Ltda, por
representantes de associagdes de classe, representantes de drgaos governamentais e
nao-governamentais, de comunidades académicas, comerciais ou de consumidores;

5) Comprometimento de todos os colaboradores da Cugnier Certificadora Ltda e das
partes envolvidas através da assinatura do Codigo Conduta e Confidencialidade, onde
estao estabelecidas as questdes de confidencialidade, conflito de interesses e regras de
conduta.
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6) Ndo contratar ou terceirizar atividades da avaliagdo de conformidade organica.

7) Nao realizar auditorias internas para empresas envolvidas no processo de
certificacao.

8) Nao terceirizar inspegdes e/ou auditorias a uma pessoa fisica e/ou organizagao de
consultoria em sistema de gestao.

9) Nao realizar consultorias em sistemas de gestao e produtos objetos de avaliacao da
conformidade e certificacgao.

10) Nao realizar qualquer tipo de discriminacdo no acesso as pessoas fisicas e/ou
empresas para a certificacao de produtos e sistemas de gestao.

11) N3o aceitar beneficios ou se utilizar de informacdes confidenciais dos processos de
certificacao de forma a comprometer a imparcialidade dos processos.

12) Nao aceitar pressoes financeiras, comerciais, pessoais e/ou outras pressoes que
possam influenciar os resultados das decisoes.

13) Reconhecer e promover o desenvolvimento de competéncias para as atividades de
certificacdo de produtos e sistemas de gestao, através de procedimentos apropriados,
treinamentos, qualificagdo, com processos de avaliacao de desempenho de seus
colaboradores, proporcionando confianca em seus servicos de certificacao.

14) Nao negociar ou oferecer atividades de certificacao relacionadas com atividades de
uma pessoa fisica e/ou organizacao que fornece consultoria em sistemas de gestdo ou
certificacao de produtos.

15) Estabelecer as regras de imparcialidade em seus regulamentos, e em seu Cddigo
de Conduta e Confidencialidade.

16) Assegurar que os critérios contra os quais a certificacao de produtos e de sistemas
de gestao sao avaliados estejam de acordo com as normas reconhecidas ou outros
documentos normativos, mantendo o sistema de certificacdo em conformidade com os
requisitos de cada esquema de credenciamento e acreditagao relevante.

17) Tornar disponivel a todos os solicitantes os servicos de certificagdo da Cugnier
Certificadora Ltda, nao havendo restricoes de qualquer ordem para o fornecimento
destas informacoes.

18) Tratar adequadamente reclamacdes de clientes, mediante a identificagcao correta e
pertinente da reclamacgao, pesquisa e investigacao das causas e estabelecimento de
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acoes corretivas. A evolugdo deste tratamento é informada as partes interessadas de
modo a demonstrar que a confianga nas atividades de certificagdo esta salvaguardada
enguanto as reclamacOes estao sendo tratadas corretamente e objetivamente.

19) Tomar agbes para identificar, controlar, reduzir ou encerrar atividades que
apresentem ameacas a imparcialidade.

20) A alta direcao da Cugnier Certificadora Ltda no uso de sua autoridade assume
total responsabilidade pela decisao com relacao aos processos de certificagao de
produtos e de sistemas de gestdao, abrangendo a emissdao, manutencao, extensao,
reducao, suspensao e cancelamento de certificacao.

Itajai (SC), 23 de Maio de 2016.

Luiz Augusto Cugnier Junior
Diretor Presidente
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